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Shrnuti

Hlavni manaZer projektu: RNDr. Xenia Svobodova, CSc., MBA

Projekt “Spoluprace pfi inovaci hiporehabilitace v socialni praxi se zaméfenim na rodiny s
détmi se specifickymi potfebami”

(registracni Cislo projektu CZ.03.03.01/00/22_021/0001564)

byl financovan z fondu ESF v ramci Operacniho programu Zaméstnanost Plus.

Dokument Posileni kapacit a kompetenci je vystupem projektu, ktery se specificky zamé&fuje
na aktivity E “Budovani kapacit a posileni kompetenci organizace”.

Predstaveni zadatele

Zadatelem a realizatorem projektu je neziskova organizace Stiedodesky kraj.
Hiporehabilitace Jupiter, z. s., se sidlem v Revnicich, Stfedo&esky kraj, zaloZeny v roce
2016. Spolek se vénuje zooterapii a hiporehabilitaci. Je stfediskem doporuc¢ené
hiporehabilitace pro hiporehabilitaci v pedagogice a socialni praxi (HPSP) a hipoterapii v
psychiatrii a psychoterapii (HTP), je stfediskem praktické vyuky pro HPSP. Spolek provozuje
lesni Skolku a je zaméstnavatelem na chranéném trhu prace.

Partnefi

Jupiter do projektu zapoijil dvé dalSi neziskové organizace podobného zaméreni,
Vladykuv dvir, z.s. z Roudného u Ceskych Budgjovic a Kamenity vrch, z.s. z nedaleké obce
Cernolice. V&echny tfi organizace jsou registrovany v Ceské hiporehabilitagni spole&nosti
(CHS), ktera sdruzuje cca 80 organizaci poskytuijici hiporehabilitaci v Ceské republice.

Dlvodem ke sdruzeni organizaci byla snaha o spolupraci pfi pfipravé a realizaci
zadosti a testovani moznosti spoluprace a sdileni nékterych sluzeb z oblasti vnitfniho Fizeni.

Projekt fidil spoleCny realizacni tym vedeny hlavni manazerkou a odbornymi garanty
jednotlivych organizaci a administrativni tym tvofeny administratory jednotlivych organizaci.

Pro podporu administrace a evidence byl zaloZzen spole¢ny prostor na Google disku,
kde byly shromazdovany a kontrolovany pracovnépravni doklady, zaznamy z jednotlivych
aktivit, vystupy projektu véetné jeho publicity.

Prubéh projektu

Na zacatku projektu probéhlo prvni spole¢né setkani vSech ucastnikl projektu ve
Vladykové dvore. Setkani moderovala hlavni manazerka projektu, protoze planovany externi
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odbornik na Human Centered Design (HCD) odfekl tésné pfed zahajenim projektu
dohodnutou spolupraci ze zdravotnich divodu a bylo nutné jej nahradit jinym designerem.

Na setkani byla zfetelna snaha o spolupraci, ale ukazalo se, ze z dvodu jiz
rozplanované sezony, bylo velice obtizné najit spolecné terminy pro spole¢na prezenéni
setkavani (tato pfekazka odpadla v druhé puli projektu, kdy si kazda organizace na konci
roku planovala aktivity pro rok nadchazejici). Organizace byly také rozdilné ve svych
potfebach a v nastaveni pro spolupraci. Rozdilné potfeby a potfeba mentalni pfipravy na
spolupraci vyplynuly po prvnich setkanich s externim designerem sluzeb. Nasla se vSak
efektivni cesta k realizaci projektu a naplnéni jeho ucelu.

Budovani inovativni sluzby realizovaly organizace samostatné podle specifik danych
vlastnimi zdroji, potfebami klientl a zaméstnanct. Prabéh procesu probihal pod vedenim
odbornych garantt a externich odborniku. Diky perfektné fundované provadénému HCD
organizace pochopily a pfijaly principy supervize a metodické podpory a prestaly se obavat
oteviené spoluprace. Ve druhé poloviné projektu byly organizace pfipraveny ke spolupraci.
Vznikla potfeba sdilet poznatky a prezentovat inovativni sluZzby, pracovat spole¢né na
vystupech projektu. Nasly se volné Casové kapacity a uskuteénila se tfi spoleCna prezencni
setkani, kde doslo ke sdileni nasbiranych zkusenosti béhem individualni prace a planovani
jejich SiFeni ke tfetim stranam (6.1.2024 Revnice, 18.2.2024 Roudné, 14.4.2024 Revnice).

S potfebou vénovat se vnitinim procestim do projektu vstupovaly vSechny
organizace. P¥i tvorbé inovativnich sluzeb, které byly vnimany jako jeden z nejdulezitéjSich
ukolud projektu, se potfeba restrukturalizace potvrdila jako zcela nezbytna z divodu
udrzitelnosti sluzeb a provozu organizace a jeji naplfiovani zaalo nabyvat konkrétni podoby.
Vysledkem jsou nové strategie Fizeni, jeho profesionalizace, posileni kompetenci jednotlivych
zaméstnancu a pfijeti novych nastroju pro fungovani organizaci.

Vystupy

Proces zmény, ktera se béhem projektu v jednotlivych organizacich odehravala je
zaznamenana v Muralu
https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d
5a5¢7933501cac0a43879215967e882b?sender=828b9cf2-da88-459a-9b8f-d7b37a18de5e.

Projekt umoznil vytvofit tfi specifické inovativni sluzby na jedno téma, kterym byla
zvolena prace s rodici a pe€ujicimi o déti se specifickymi potfebami v ramci
hiporehabilitacnich sluzeb. Byly tak otestovany v ramci pilotniho provozu a jeho redesignu
slabé a silné stranky kazdé varianty. Diky své rozdilnosti a respektu k ni v pribéhu projektu
kazda z organizaci vyvinula a realizovala v pilotnim provozu novou sluzbu a to:

Jupiter - dvoudenni Pobyt pro déti a rodice
Vladykuv dvir - Klub rodi¢d - Navrat k sobé.
Kamenity vrch - Skupinoveé aktivity pro rodiny.

Strana 3


https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d5a5c7933501cac0a43879215967e882b?sender=60139838-ddda-4e3c-9c28-42078d9c3b17
https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d5a5c7933501cac0a43879215967e882b?sender=828b9cf2-da88-459a-9b8f-d7b37a18de5e
https://app.mural.co/t/courtofmoravia5808/m/courtofmoravia5808/1686297226536/900b279d5a5c7933501cac0a43879215967e882b?sender=828b9cf2-da88-459a-9b8f-d7b37a18de5e
https://www.facebook.com/hiporehabilitacejupiter/posts/pfbid036Q2is5x99M5NxAKnTyWGrPTL4a3gcR96uvLTNcLi9i4jEMeJzsXYdS1pY6ZSgCeFl
https://vladykuvdvur.cz/navrat-sam-k-sobe/
https://www.kamenityvrch.cz/index.php/zazitkova-pedagogika-s-konmi/spolu-s-konmi/
https://www.kamenityvrch.cz/index.php/hipoterapie/kurzy-pro-rodiny/
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Na zakladé vzajemné spoluprace byl vytvoien metodicky material pro organizovani
jednodenniho workshopu, ktery zahrnuje nejen ¢asovy plan a volbu metod, ale i pfinos a
ucinky zvolenych metod pro klienty. Workshop je ur€en pro propagaci hiporehabilitace mezi
aktéry tvorici podplrnou sit sluzeb. Navrzeny workshop byl sdilen jako vystup projektu
Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti, ktera jej propaguje v ramci systému vzdélavacich kurzl
https://kurzy-hiporehabilitace.com/kurzy/kurz-uvod-do-hiporehabilitace/.

Vystupem z aktivity E je pfispé&vek pro e-learning pro vzdélavani Ceské
hiporehabilitaéni spole¢nosti “Rizeni hiporehabilitagniho stfediska”, ktery je také zdarma
dostupny online.

V dalSim textu popisuji sami organizace realizaci a vysledky. | kdyz je tento dokument
vénovan zejména vnitfnim procesuim, je zde uveden i postup designu nové sluzby, protoze
se tyto aktivity prolinaly.
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Hiporehabilitace Jupiter, z. s.

Velka zména v internich procesech.
Statutarni zastupce organizace Bc. |da Kubrichtova
1.  Uvod

- Kontext a cile projektu

Spolek Hiporehabilitace Jupiter, ktery se vénuje zejména hiporehabilitaéni praci s
klienty se specifickymi potfebami a je stfediskem doporuc¢ené hiporehabilitace a praktické
vyuky Ceské hiporehabilitaéni spoleénosti od kvétna 2023 do dubna 2024 spole&né s dal$imi
dvéma hiporehabilitaénimi stfedisky participoval na projektu Spoluprace pfi inovaci
hiporehabilitace v socialni praxi se zaméfenim na rodiny s détmi se specifickymi potfebami.

V ramci pfistupu HCD (human centered design) jsme v ramci projektu stanovili
nasleduijici cile:

- zvySeni kompetenci pro kvalitni Fizeni organizace,

- ziskavani finan¢nich zdroju pro zajisténi supervizi a intervizi, marketingu, finanéni
fizeni, fizeni zdroju a krizi,

- fundraising,

- zavedeni mechanizmu pro zjiStovani potfeb klientl a zaméstnancu,

- nastaveni rovnovahy mezi potfebami klientd, zaméstnanct a zvifat,

- propojeni naSich sluzeb s dalS§imi socialnimi sluzbami,

- zavedeni postupu pro spolupraci s partnery.

- Dulezitost internich procesu a designu sluzeb pro efektivitu neziskovych
organizaci

Vzhledem k tomu, ze Hiporehabilitace Jupiter, z. s. je také zaméstnavatelem na
chranéném trhu prace, existuje u nas znacna potfeba efektivniho fizeni organizace.

Jednim z kliCovych témat, kterym jsme se v ramci projektu vénovali, byly interni
procesy a vnitfni fizeni organizace.
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2. Popis situace

- Hodnoceni sou€asnych internich procesu a jejich dopad na organizaci

V zacatku projektu Spoluprace pfi inovacich v hiporehabilitaci mél spolek
Hiporehabilitace Jupiter 15 zaméstnancu, z toho 5 zaméstnanct OZP.

NasSimi klicovymi aktivitami poskytovanymi klientdm byly:

- hiporehabilitace,

- koriské krouzky pro déti i dospélé,

- zookrouzek,

- lesni Skolka,

- apidomek,

- letni tabory,

- akreditované vzdélavani,

- prakticka vyuka.

V ramci zmapovani potfeb tymu (b&hem pfipravy zadosti o grant) jsme zjistili:

- pretizenost statutara,

- nestrukturovanost,

- neefektivitu,

- nedostatecny vhled do potfeb klientd.

V organizaci jsme se shodli jsme na tom, Zze potfebujeme najit cestu, jak pfizpUsobit
poskytovani nasich sluzeb podle potfeb nasich klientl a zaméstnanc.

Zjistili jsme, Ze zména zavedenych postupu, internich procesu a doposavadniho
systému prace a fizeni organizace je nevyhnutelna.

- Identifikace oblasti potencialniho zlepSeni a inovace

| na zakladé zmapovani potieb jak klientely, tak interniho tymu se nam povedlo se nam
identifikovat prostor pro inovaci, a to rozSifenim zaméreni naSich sluzeb z déti se
specifickymi potfebami i na rodi€e, rodiny a pecujici o né. Cilem bylo vytvofit program(y) pro
posileni kompetenci rodi¢l a pecujicich. Rozhodli jsme se designovat sluzbu
Hiporehabilitaéni pobyt.

Zaroven vznikla potfeba zvysit efektivitu vnitfniho Fizeni organizace.

3. Design sluzeb
- Definice cilovych uzivatelskych segmentu
Analyzovali jsme stavajici hiporehabilitacni pobyty, coz je nase klicova sluzba kvuli:

kompetencim personalu,
vycviku koni,

Strana 6



RN Financovano
* * s
W Evropskou uni

potfeb cilové skupiny.

Stavajici hiporehabilitatni pobyty byly zaméfeny na déti s fyzickym postizenim. Novy
pobyt jsme redesignovali na potfeby rodi¢t déti s specifickymi potfebami.

Klienty naSich sluzeb jsou déti se specifickymi potfebami a zaroven jejich rodi¢e, rodiny
a peCovatelé. Potfebou déti se specifickymi potfebami je rozvoj kompetenci dllezitych pro
uspésnou socializaci. Potfebou rodi€l jsou dosazitelné funkéni sluzby a posileni jejich
vlastnich rodi€ovskych kompetenci.

- Vyvoj a testovani novych sluzeb s dirazem na uzivatelsky zazitek

S designérem sluzeb Janem Koudelou jsme se v pribéhu projektu setkavali online dle
aktualnich potfeb, vétSinou ve 14dennim intervalu. Praci jsem pribézné zaznamenavali v
Muralu.

4, Revize internich procesti

- Optimalizace procest administrativy, komunikace a rozhodovani

Béhem pfiprav nové designované sluzby Hiporehabilitacni pobyt pro rodiny s détmi se
specifickymi potfebami, jsme se museli soustfedit i na optimalizaci internich procesu.

V ramci vnitfniho fizeni jsme se snazili vyfesit problém:

- pretizenosti statutara,

- nizké flexibility organizace,

- nemoznosti mapovat potfeby klientl v té §ifi, jak jsou potfeba,

- nemoznosti vénovat se organicky designu novych sluzeb.

Potvrdilo se, Ze kazdodenni operativa nas brzdi v rozvoji - neméli jsme prostor zamyslet
se nad strategii, novymi sluzbami, novymi cilovymi skupinami, vyvojem sluzeb, systematické
fizeni spolku.

Nas interni tym ma 6 ¢lenu, vSichni maji i jiné pracovni Uvazky a na to jsme narazeli,
kdyz jsme potfebovali fesit dllezitou agendu, ktera se tykala chodu spolku. Malokdy jsme
schopni se sejit v jednom Case vSichni.

Proto jsme si ke spolupraci jsme pfizvali i externi odbornici Petru Horakovou, pod
vedenim které jsme krom jiného pracovali na identifikaci talentd a dovednosti jednotlivych
¢lend tymu. Diky tomu se nam povedlo delegovat néktera z kompetenci statutara na jiné
¢leny tymu - jednotlivce, ale hlavné mikrotymy o 2-3 osobach.
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Tym byl proto rozdélen do sekci, kdy mikrotymy plnily zadané ukoly formou domacich
ukoll ¢i pfimo na misté, nebylo potfeba se setkavat v plném poctu a presto byla zajiSténa
funk&nost. Definovali jsme kompetence jednotlivych mikrotymu i ¢lend tymu.

- Implementace nastroju pro efektivni fizeni projektt a zdroju

Béhem pfiprav Hiporehabilitacnich pobytd se nam velmi dobfe ukazalo, kde v internich
procesech potfebujeme nasi praci zefektivnit. S panem Koudelou jsme postupné a
systematicky pracovali na jednotlivych tématech.

Zameéfili jsme se detailné na analyzu stavajicich kompetenci ¢lenll tymu a jejich

odéekavani.

Snazim se Chtél bych
skrz granty vidét

dofinancovat  podrobnéjsi
provoz plén

Xenia

Jsemz
Bronislava cilové
skupiny

Jak
prioritizovat
sluzby?

Jupiter

Finanén
ame hodné
udrditeinost,
sleb Weré e
slutby pod D

Fundraising,

Vedu Jakou gl
clovou
Monika krouzek skupinu
pro
dosp&lé eslont?

Proniknout
do Proces
fungovani zmény
Jupiteru

Terka

Pavia

- Analyzovali jsme parametry naSich sluzeb a pracovali jsme s prioritizaci realizace
sluzeb - stanovili jsme si, kterym sluzbam se chceme a budeme vénovat a které aktualné

uchopeni vnitfnich procesu.
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- Provedli a provadime jsme revizi cen celého naseho portfolia a drzime se nastroje
(naceniovaci tabulky), ktery nam velmi pfesné reflektuje parametry, s kterymi se v minulosti
nepracovalo dostate¢né - napfiklad nakladové polozky - personal, vybaveni, fixni naklady, ale
i veSkeré naklady tykajici se zvifat.
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- Také se ukazalo, Zze nam vyhovuje pravidelné schazeni se tymu. Zavedli jsme
pravidelné porady (a 14 dni), vedeme si zapisy z porad, pracujeme efektivné s pfidélovanim
ukoll konkrétnim jednotlivedm &i mikrotymuam.

VSechny screeny z Muralu dle fazi jsou ulozeny zde.

5. Implementace inovaci

- Implementace novych procesu a sluzeb

Nové designovana sluzba Hiporehabilitacni pobyt probéhla 26.-.28.8.2023 a jeji
redesignovana verze se uskutecnila 14.-15.10.2023.

Na této sluzbé jsme se naucili mnoho procesnich vylepSeni, které se nam povedlo a i
nadale dafi replikovat na dalSi sluzby a do fizeni spolku.

Postupné jsme zavedli:

- pravidelné porady tymu,

- otevienou diskusi nad tymovymi rolemi,
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- funkéni mikrotymy,

- vylepsili jsme systém objednavani klient na sluzby a automatizovali velkou &ast této
agendy,

- implementovali jsme systém nacefovani produktl a sluzeb (nacenovaci tabulka).

6. Vysledky a dopady

- Zhodnoceni dosazenych vysledkd v ramci efektivity, produktivity a
spokojenosti zaméstnancu

Diky efektivizaci komunikace a Fizeni doSlo k vyraznému sniZeni demotivace, navic to,
Ze jsme se méli prostor a kapacitu vénovat systematickému fizeni, praci s lidskymi zdroji,
svéreni vétsiho prostoru a kompetenci jednotlivem, pfispélo k stmeleni tymu. Nas tym je
nyni oteviengjsi, akceschopnéjsi a motivovany ke spolupraci.

- Dopady inovaci na kvalitu poskytovanych sluzeb a zazitek uzivatell

V ramci zpétnych vazeb z realizovanych hiporehabilitaénich pobytt vime, co nase
klientela potfebuje, co ocenuje a na ¢em stavét komunikaci a doru€eni nasich sluzeb.

V ramci designu a redesignu hiporehabilitacniho pobytu jsme tomuto tématu vénovali
velky prostor a naucili jsme se tento pfistup vyuzivat v ziskavani zpétné vazby od klientl z
jinych sluzeb i od naSich zaméstnancl a spolupracovniku.

7. Zaveér

- Shrnuti kliCovych zjisténi a doporu€eni pro budouci rozvoj internich
procesu

Systematické fizeni organizace nas podporuje ve védomém pfistupu k vnitfnich
procesu a zaroven poskytuje novy prostor a pfilezitost v nasi €innosti.

OsvédCila se nam prace s tymovymi rolemi, diky které je mozné vyuzit kapacitu
jednotlivce pro uZitek organizace.

Prace s kompetencemi tymu nas pfivedla k profesionalizaci.

Pravidelné setkavani tymu i mikrotymG nam pomaha fidit veSkeré aktivity v organizaci
koncepcné.

Strana 11



Financovano

Evropskou unii

Vladykuv dvur, z.s.

Digitalizace a profesionalizace vnitfniho fizeni

Statutarni zastupce organizace: Mgr. Jindra Vladykova

1. Popis situace
- Hodnoceni sou¢asnych internich procesu a jejich dopad na organizaci

PFi mapovani probihajicich procesl v organizaci, jsme si uvédomili, Ze v§echno, co
délame, se da rozdélit do nékolika zakladnich oblasti. Definovali jsme si tyto oblasti procesu:

- finanéni fizeni

- komunikace uvnitf organizace i navenek

- marketing

- personalistika

- vlastni produkty organizace - sluzby, které poskytujeme

- koné (péce o koné a jejich welfare, vycvik koni, evidence jejich prace atd.)
- Fizeni projektl

2. Design sluzeb

- Definice cilovych uzivatelskych segmentu

Diky spolupraci s designérem sluzeb panem Koudelou jsme si na vzorovém pfikladu
vytvareni nové sluzby pfi praci v Muralu osvojili postupy, které mazeme vyuzit pfi zlepSovani
dalSich nasich sluzeb. Pan Koudela nas provedl nékolika fazemi designovani sluzby. Nejprve
jsme se zamysleli nad tim, pro koho chceme sluzbu vytvofit a jaké ma mit zakladni parametry.

UCili jsme se definovat cilovou skupinu a hledat strategie, jak ji oslovit.
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V dal8i fazi jsme se soustfedili na vyty€eni cilt sluzby a hledani vhodnych postupt pfi
praci s klienty, které by tyto cile plnily.
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3. Revize internich procesu

- Optimalizace procest administrativy, komunikace a rozhodovani

Diky projektu jsme se pustili do mapovani vnitfnich procesu organizace. Mohli jsme tak
nahlédnout a pochopit, jak tyto procesy probihaji.

Pfi praci s odbornikem na vnitini procesy organizaci Lenkou Hlavatou jsme vytvorili
zakladni strukturu nasich procesut a dostali jsme za ukol ji zacit rozpracovavat do podrobnosti.
Na nékolika dalSich schizkach tymu jsme si vyjasnili fungovani jednotlivych procest, diskutovali
jsme o nasSich kompetencich v ramci tymu a fizeni organizace.

Sledovali jsme, kdo z tymu je do kterych procesu zapojen. Nejdfive jsme diskutovali o
oCekavanich, potfebach a moznostech €lend tymu a hledali jsme efektivnéjsi rozlozeni
kompetenci tak, aby nedochazelo k pretézovani nékterych Clenl. V dalSi fazi jsme tridili
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jednotlivé procesy podle ¢asové narocnosti a aktualni nezbytnosti tak, abychom se v prvni fadé
organizovani akci pro vefejnost. Vzali jsme si je tedy za vzor a zacali stejnym zplsobem
zpracovavat i ostatni procesy. Pro tuto praci jsme vyuzivali moznosti Google Workspace -
tabulky, formulare, tfidéni podkladl do pfehledné struktury slozek.

Na navrh Lenky Hlavaté jsme v dalSi fazi projektu zacali hledal softwarovy nastroj na
zpracovani a fizeni procesu v nasi organizaci. Vybrali jsme si tfi softwarové aplikace, které jsme
postupné prostudovali a za¢ali pomoci nich zpracovavat informace tykajici se procesu nasi
organizace. Méli jsme tedy moznost nahlédnout nase procesy tfemi rliznymi zpasoby, coz nam
pomohlo mnohem Iépe pochopit fungovani nasi organizace. Zhodnotili jsme vyhody a nevyhody
vSech tfi aplikaci a vybrali jsme program Asana z hlediska jak finan¢ni dostupnosti (slevy na
TechSoup), tak z hlediska vyuzitelnosti a moznosti propojeni s Google diskem, ktery jiz nase
organizace vyuzivala. Cely tym proSel uspésné procesem uceni v oblasti vyuzivani programu
Asana, ktera umoznuje efektivné planovat, jednoduse zaznamenavat struktury procest a
strukturované komunikovat.

V dalsi fazi projektu jsme pracovali na redefinovani kompetenci jednotlivych ¢lend tymu
a zefektivnéni rozdélovani ukold. V souasné dobé probihaji dalsi prace na zefektiviiovani i
samotnych procesu v organizaci.

4. Implementace inovaci

- Implementace novych procesu a sluzeb
Naucili jsme se:

- nové metody zjiStovani potfeb klientd

- definovat a vyhledavat cilové skupiny

- nové zpusoby oslovovani cilovych skupin
- jak redesignovat sluzbu

- jak postupovat pfi cenotvorbé

Tyto nové védomosti jsme zapracovali do zaznamu o procesech v Asané.
5. Vysledky a dopady

- Zhodnoceni dosazenych vysledkd v ramci efektivity, produktivity a
spokojenosti zaméstnancu

Diky praci na téchto ukolech jsme se naucili:

- chapat principy fungovani a strukturu jednotlivych procesu
- strukturované a efektivné komunikovat
- delegovat ukoly
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- planovat ukoly kratkodobé i dlouhodobé a urcit jejich Casovou dotaci
- vidét, jak pInéni jednotlivych ukoll pfispiva k fungovani konkrétnich procesu a kde ma
kazdy z tymu v téchto procesech své misto.

Pfi setkavani s ostatnimi organizacemi zu¢astnénymi v projektu jsme méli moznost ucit
se z jejich zkuSenosti s mapovanim a utvarenim vnitfnich procesu. Zajimavy pro nas byl proces
stmelovani tymu Jupiteru a restrukturalizace jejich sluzeb, jez v nasi organizaci probéhla jiz
v predchozich letech. Inspiroval nas jejich systém pravidelného setkavani tymu a jeho déleni na
pracovni skupiny. Byli nam také napomocni pfi seznamovani s programem na online
objednavani sluzeb, ktery by mohl velmi zefektivnit nasi praci. Nas tym obé organizace
seznamil s tim, jak u nas probihal vybér nastroje na fizeni procesu, a jsme jim k dispozici pfi
zavadéni téchto nastroju do jejich organizaci.

V prubéhu projektu jsme nabyli spoustu novych védomosti a dovednosti, nase
organizace prosla vyvojem, ktery pfinesl mnoho funkénich zmén. Tyto zkuSenosti pfedavame
&lenam Ceské hiporehabilitadni spoleénosti (CHS), ktefi se na nas obraceji s Zadostmi o radu, a
studenttim kurzt CHS, které u nas probihaiji.
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Kamenity vrch, z.s.

ZeStihleni a spoluprace
Statutarni zastupce organizace: ing. Erik Onda

1. Uvod

V projektu jsme se soustredili pfedevsim na mapovani potieb klientli, design novych
sluzeb pro rodiCe déti se specifickymi potfebami v oblasti hiporehabilitace a vyhledavani
ptileZitosti ke spolupraci s klisovymi aktéry (vysoké $koly, neziskové organizace). Rizeni
vnitfnich procesl nebylo nasim hlavnim feSenym tématem, ¢emuz odpovidaiji i dil€i vysledky
projektu zajisténé nasi organizaci.

2. Interni procesy

Rizeni vnitfnich procest probihalo pod vedenim interniho experta Ing. Erika Onody,
ktery vychazel z poznatkii ze svého studia v oboru Management neziskového sektoru na VSE a
ze svych pracovnich zkugenosti v managementu nemocnice a AV CR. Déle jsme absolvovali 4
konzultace s designérem sluzeb Mgr. Janem Koudelou, na kterych jsme si ovéfili, Ze nade
postupy jsou spravné a efektivni.

Na zacatku projektu jsme FeSili pfetizeni pracovniho tymu. Pro zahajeni projektu jsme
museli provést analyzu procesu a zrusit zbytné aktivity. Jako tyto aktivity jsme identifikovali
skupinové a individualni lekce pro zdravou populaci.

Dale jsme pribézné redefinovali kompetence jednotlivych ¢lent tymu pfi tvorbé designu
sluzeb. Kazdy z ¢lenu tymu se aktivné zapojil do pfipravy, testovani a vyhodnoceni sluzby.
Clenové tymu diky tomu ziskali dostateéné kompetence nejen pro tvorbu designu sluzeb, ale
také pro predavani nabytého know-how dal§im organizacim a jednotlivedm.

Zjistili jsme, Ze v Fizeni vnitfnich procesu jsou v pfipadé nasi organizace poskytujici
hiporehabilitaci dulezité tyto slozky:

- Pribézna optimalizace portfolia sluzeb

- Prabézné stanoveni kompetenci pracovniku

- Pravidelné intervize

- Pravidelné hodnoceni silnych a slabych stranek pracovniku

- Prdbézné mapovani potieb klientl i pracovniki

- Dostate€né robustni aparat pro administrativni zajisténi chodu organizace
- Kontinualni implementace zjisténych poznatku do procesl organizace
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3. Vystupy

Tyto poznatky predavame studentim a pracovnikim v hiporehabilitaci, ktefi je mohou
uplatnit pfi zalozeni a fFizeni vlastni organizace. Pfikladem této nasi ¢innosti je prezentace
know-how ziskaného v tomto projektu na 14. konferenci o hiporehabilitaci na Mendelové
univerzité v Brné, poradenstvi na prezencnich i online setkanich pracovnikl v hiporehabilitaci a
individualni konzultace v ramci praxi studentti vysokych $kol a studentt kurzt CHS v nasi
organizaci. Diky poskytnuté podpofe bylo mozné ziskané poznatky z tvorby designu sluzeb
zpracovat také do vyukového materialu, ktery jsme pfidali do e-learningu kurzu Hiporehabilitace
v pedagogické a socialni praxi a je dostupny v§em &lenlim z vice nez 70 organizaci v ¢lenské
sekci webovych stranek CHS.

Koordinatorka cilové skupiny MUDr. Markéta Janatova, Ph.D. navazala s CHS uzsi
spolupraci a jako koordinatorka sekce Vzdélavani CHS bude usilovat o $ifeni ziskaného
know-how i po skon&eni projektu.
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