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Zameér pro zfizeni provozu hiporehabilitace

Podminky pro provoz

Pro provoz hiporehabilitace se vztahuji obecné platné pravni predpisy pro provozy,
zejména:

e zaméstnavani a prace dobrovolnikd, v ramci toho zejména mzdové predpisy a
predpisy ochrany a bezpecnosti pfi praci

e chov a ustajeni koni, veterinarni predpisy, obecné také odbor Zivotniho prostredi

e provoz zazemi a staji, zde protipozarni ochrana a bezpecnost klientd, pojisténi
zodpovédnosti

Podminky pro provoz hiporehabilitace jsou stanovené v ramci CHS metodikami a
standardy. Ty se lisi podle odbornosti, obecné jsou uréené podminky pro:

e personal (vzdélani a kurzy, délka praxe a také slozeni tymu)

e stupen pfipravy koni

e zazemi pro personal a klienty

e dokumentace hiporehabilitace (indikace a kontraindikace, zaznamy, kazuistiky)
e bezpecnost personalu a klientd, pojisténi zodpoveédnosti

Zameér pro zalozeni hiporehabilitacniho strediska

V ramci zaméru pro zalozeni hiporehabilitacniho stfediska je potfebné se s témito
podminkami seznamit a zvazit odbornost, rozsah a kapacitu, cilovou skupinu a zpUsob
financovani.

Je vhodné si zpracovat zamér pisemné a zkonzultovat jej odbornikem na danou oblast.

Zamér mlze obsahovat napfiklad tyto Udaje jako odpovédi na zakladni otazky:

Pro koho: cilova skupina, jeji velikost, dostupnost, a hlavné jeji potreby, jak jsme si je
overili, kolik jsou klienti ochotni za sluzbu platit

Co: jakou sluzbu nabizime, co je cilem, jak pozname, ze je cil naplnén, jak jinak Ize cil
naplnit, jaka je konkurence za kolik se realizuje sluzba jinde



Kdo: kdo bude sluzbu realizovat, jaké méa predpoklady, jak casto, za jakou mzdu, jako
hlavni pracovni pomér nebo DPP, ¢i subdodavku, je to atraktivni nabidka, jak stabilni a
pro jakou cinnost ma byt, jaké jsou celkové mzdové naklady

Jak: jaky konkrétni postup pouzijeme, na ¢em je zalozen, jak odpovida potiebam klientl a
nasim moznostem

Koné: jaké koné je mozné vyuZit a jak jsou pripraveni, jaké jsou naklady na jejich provoz a
jaka je jejich kapacita

Kde: mame k dispozici vhodné prostory, zazemi, jaké naklady ma provoz?

Proc: tato odpovéd je zasadni a je treba se k ni vracet, kdykoliv mame pochybnosti o
smyslu nasi prace.

Pro design sluzeb i organizace se v praxi osvédcuje metoda HCD (Human centered
design), kterd umozni navrh zpracovat jednoduse podle potreb a moznosti klientt i
organizace.

Financni Udaje je vhodné zpracovat do jednoduché tabulky prijm0 a vydaju (cash flow
planu), uvést je do rovnovahy a zvazit navratnost pocatecni investice a rizika.

Zalozeni hiporehabilitacniho strediska

Rdzné pravni formy a jejich vyhody a nevyhody

Pro hiporehabilitace neni zavazna zadna z pravnich forem, stredisko m{ize byt
samostatné (mit pravni subjektivitu) nebo fungovat v rdmci vétsi organizace. V CHS jsou
sdruzena stfediska pfevazné tvofena zapsanymi spolky a zapsanymi Ustavy, dale OSVC,
soucasti s.r.o., zdravotnickych zafizeni a zafizeni socialnich sluzeb zfizovanych statem.

Pro zalozeni hiporehabilitacniho strediska je vsak vhodné zvolit odpovidajici pravni
formu.

Obecné jsou k dispozici 2 zakladni formy:

« 0soby samostatné vydéle¢né ¢inné, OSVC — podnikajici fyzické osoby
e pravnické osoby

Kritériem, kterou formu zvolit je zde hlavné to, zda za zamérem stoji jeden clovék nebo
skupina. Pokud jde o jednotlivce, pak zvoli pravdépodobné formu OSVC, kterd ma uréité
danové ulevy. Nevyhodou je, ze za zavazky ruci celym svym majetkem. Pokud je
zakladatell vice, zalozi pravnickou osobu, kde svoje vztahy upravi v zakladatelské listiné.

Pravnické osoby mohou byt dale clenény podle hlavniho cile podnikani na:



e neziskové organizace, jejichz zamérem je vyuZzit zisk pro verejny prospéch

e ostatni pravnické osoby, zejména spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové
spolecnosti, které zpravidla odvadéji ¢ast zisku svym majiteldm

e jiné formy jako skoly, zdravotnicka zafizeni zfizovana statem, krajem nebo obcemi

Pro provoz hiporehabilitace se zpravidla vyuzivaji pravni formy neziskovych organizaci,
proto se budeme zabyvat jen jimi.

Neziskové organizace tvori zisk, ale neodvadéji jej svym zakladateldm, nybrz jej
ponechavaji v organizaci. Mohou jej vyuzit pro sv(j rozvoj nebo prerozdélit ve prospéch
jiné neziskové organizace. Proto je tento zisk osvobozen od dané.

Protoze neziskové organizace nepfinaseji svym zakladatelim zisk a jsou zfizeny pro
verejny prospéch, mohou byt v urcitych pripadech podporovany statem a jeho slozkami,
nadacemi a sponzory. U¢el existence je viak tfeba naplnit tak, aby byl v souladu se
zameéry podporovatell. To je potieba zvazit pri zalozeni a promitnout do zakladacich
listin nebo stanov.

Zalozeni neziskové organizace samozrejmé automaticky neznamena, ze bude schopna
granty a dotace ziskat. Zadost i realizace grantovych projekt(i vyzaduje obvykle vysokou
administrativni a Casovou narocnost Cinnosti, na které je nutné mit v tymu pracovniky
schopné takovy typ odborné prace kvalitné a zodpovédné vykonavat.

Existuji dva typy neziskovych organizaci:

e zapsany spolek, z.s.
e zapsany Ustav, z.U

Zapsany spolek ma byt zalozen predevsim pro uspokojovani spole¢ného zajmu svych
clenl. Funguje demokraticky, jeho clenové maji stejna prava, voli si predsedu, ktery je
statutarnim organem. Pfipadné dalsi organy, které spolek fidi. U¢el a fungovani spolku se
fidi stanovami a mohou jej zalozit nejméné 3 ¢lenové. Za zavazky spolku ruci statutarni
zastupce, pripadné pokud je zfizeno predstavenstvo, tak kolektivné jeho clenové.

Zapsany Ustav se zaklada predevsim pro poskytovani sluzeb klientdm, pro vzdélavani
anebo vyzkum. Pravni forma zapsaného Ustavu je podobna formeé spolecnosti s ru¢enim
omezenym. Zakladatelé ustavi fidici a kontrolni organy, které mohou kdykoliv zménit.
Tato pravni forma je stabilni, jeji administrativa je vSak ponékud narocCnéjsi.

Postup zalozeni strediska

Zalozeni zapsaného spolku nebo Ustavu se vykona zaslanim pfislusnych listin k zapisu do
obchodniho rejstriku. Spolek schvali stanovy a zvoli prfedsedu na ustavujici schizi.

Ustav predlozi zakladaci listiny Ustavu s ovéfenymi podpisy zakladatel(i.



Je mozné to vykonat elektronicky, pokud ma zakladatel zfizenou elektronickou identitu
obcana.

Kazda pravnicka i fyzicka podnikajici osoba ma ze zdkona povinnost mit zfizenou
datovou schranku. Je zfizena automaticky pfi zalozeni subjektu. V pfipadg, ze je to prvni
pocin tohoto druhu, je [épe si nechat poradit nebo si precist navody.

Bude-li pUsobit stredisko v ramci vétsi organizace, je potrebné vymezit jeho plsobnost
ramci celé organizace, upravit pravomoci vedouciho a ujasnit si financni toky.

Rozjezd strediska

V rdmci zaméru pro zalozeni je vhodné si naplanovat presné prvni kroky podobné jako
v celém zaméru, ale ve vétsim detailu:

Kdo budou prvni klienti, jak je ziskame, mame pripraveny web a socialni sité,

jednoduchy objednavkovy systém, jak budou klienti platit?

e Mame pripraveny personal, zaméstnance a dobrovolniky, mdme pro né vsechny
pomucky, jsou pfipraveni a proskoleni, mame plan prace a komunikujeme?

e Mame vhodné a spolehlivé koné, stanovené vahové limity, dostupné pomucky?

e Mame zazemi vhodné pro danou sezénu?

e Mame penize na zacatek? Jak dlouho vydrzime ,prodélavat”?

e Mame vyreSenou administrativu, fakturaci, mzdové a financni Gcetnictvi?

Od zacatku je vhodné také zajistit plnéni zakladnich povinnosti neziskové organizace,
ktera jako kazda jina pravnicka osoba ma za povinnost:

e vedeni UcCetnictvi

e mzdova agenda, pracovni smlouvy, mzdové listy, nahlaSovani a odhlasovani
zameéstnancl do zdravotniho a socialniho pojisténi, placeni odvodi a zéloh na dan
ze mzdy

e pravidelné zakladani listin do sbirky listin obchodniho rejstriku, jedenkrat rocné
Ucetni zaverku a zapis z Clenské schize spolku,

e zapis je potrebné zalozit pfi kazdé zméné v Clenské zakladné, vedeni nebo stanov

e doporucené je také pravidelné vypracovavani Vyrocni zpravy o Cinnosti a zalozeni
do sbirky listin v obchodnim rejstriku. Je to dllezité zejména pfi Zadostech o grant
a sponzoring, v ramci CHS je také podminkou pro status Stfediska doporuc¢ené
rehabilitace

Je zfejmé, ze zalozeni a vedeni samostatného hiporehabilitacniho strediska je narocné.
Protoze v CHS je jiz registrovanych pres 80 stredisek hiporehabilitace, je mozné se
k nékterému pripojit jako zaméstnanec nebo dobrovolnik.

Pro ty, které naro¢nost neodradi a radi pfijimaji vyzvy, je tu v ramci CHS k dispozici sit
Stredisek praktické vyuky, kam lze pfijit na staz, vsechno si prohlédnout a nechat vysvétlit
a také je k dispozici metodicka podpora CHS.



Provoz hiporehabilitacniho strediska

Pokud bylo zaloZeno stredisko a podarilo se jej rozjet, je uzitecné obcas vystoupit z denni
rutiny a prehlédnout situaci.

Zejména je vhodné si uvédomit, ze kromé svoji odborné cinnosti je treba postupné
rozvijet i ¢cinnosti ostatni, které se souhrnné nazyvaji fizeni nebo management.

Management je komplexni odbornost a dovednost. Pokud organizace roste co do obratuy,
poctu zaméstnancl a dobrovolnik( a také pestrosti nabizenych sluzeb, prestava stacit
intuitivni pristup, ktery skvéle ovladaji Uspésni zakladatelé. Ti se pak dostavaji do stavu
prepracovani, zahlceni a vyhoreni. Podle obecnych poznatkd je to jedno z nejvétsich rizik
v neziskovych organizacich a nevyhyba se ani stfediskim hiporehabilitace. Je proto
vhodné si toto riziko uvédomit a véas mu predchazet. Protoze ve stavu vyhoreni je tézké
delat zmény.

Organizacni struktura a kultura

Zakladem fizeni je nastaveni organizacni struktury a kultury. Tyto dvé slozky by mély byt
v rovnovaze a jedna provazet druhou.

Pro pochopeni je mozné si (s nadsazkou) predstavit dvé odlisné kultury a struktury:

e Bojovy Utvar, ktery ma jasné danou strukturu veleni, komunikace. Podfizeni plni
rozkazy bez diskuze. Na tu neni cas. Nejvyssi hodnotou je poslusnost a loajalita.
Dezerce se tresta zastrelenim.

e Parta na vyleté, cesta je cil, maji dohodu, ze jdou na trek do hor na 2 dny, kazdy si
nese, co potrebuje, spolecné nakoupi po cesté jidlo. Na kazdém rozcesti se zastavi
a diskutuji, kam pljdou dal. Nepohnou se, dokud vsichni nesouhlasi. Pokud maji
vldce, jeho jedinym Ukolem je dovést vSechny zdravé zpatky. Nejvyssi hodnotu je
spolecny zazitek, ohleduplnost a schopnost se pfizpusobit.

Klasicka hierarchicka struktura i malé organizace vypada nasledovné:

|
| | | |

Obchod a Personalistika SluZzby nebo Nakup a
marketing a (Ctarna vyroba udrzba




V malych organizacich zpocatku casto vykonava jeden pracovnik vice roli soucasné.
Pro malé a flexibilni tymy se vice osvédcuje procesni rizeni.

Proces je Cinnost, ktera ma definovany vstup a vystup, dany cas a postup.
Hiporehabilita¢ni jednotka muze byt takovym procesem. Procesem je i nabor a pfijimani
pracovnikd.

Na zakladé analyzy potreb je potfebné sestrojit procesni mapu organizace, procesy
rozlisit na ty zakladni, které prinaseji trzby a podplrné, priradit jim vlastniky, kteri je
vykonavaji i rozvijeji.

PodpUrné procesy mize mit organizace vymisténé do jiné organizace (typicky ucetnictvi,
mzdovou agendu), neméla by se vsak vzdavat rizeni financnich tokd, cash flow.

DalSim podplrnym procesem je planovani, zde je vhodné vyuzit digitalni nastroje jako je
sdileny google kalendar a pro vétsi organizaci nastroje pro sledovani ukoll a projektd

(Freelo, Asana). Pro fakturace se osvédcuje napriklad aplikace ,iDoklad”.

Pro kazdou strukturu je pak vhodna podporujici kultura, ktera je urCena zakladnimi prvky:

kdo co a na zakladé ceho rozhoduje

e jaké jsou spolecné hodnoty

e zda a jak se vede diskuse

e jak se komunikuje, co verejné a co individualné

e jaka je motivace, spolecna, individualni, vazana na vykon

e jaké jsou vztahy mezi jednotlivymi cleny tymu a jak jsou dllezité
e jak otevreny je tym navenek, jak je stabilni

Uvedené faktory jsou vétsSinou nastaveny intuitivné, pokud vsak chcete praci tymu
zefektivnit, je tfeba se vénovat i posunu v kulture.

Manazerské ¢innosti je mozné bud’ delegovat na profesionala, nebo se pokusit je
distribuovat v tymu. V kazdém pripadé je hlavni roli vedeni organizace pomahat stanovit
a fidit smér pohybu a mit pod kontrolou zakladni zdroje: lidi a penize.

Rizeni lidi

Vedeni lidi se nehezky oznacuje jako fizeni lidskych zdrojt. Je rozdil mezi fizenim a
vedenim. Vedeni, leadership je ukazovani a proslapavani cesty, leader jde sam vepredu a
prekonava prekazky jako prvni. Rizeni je vedeni na dvou lonzich, vime, kam jdeme, prosté

jdeme. Oboje ma své misto, je dobré si uvédomit, co organizace v dané chvili
potrebuje.

Podobné je to v pristupu k jednotlivci. Osvédcuje se situacni fizeni, kde se styl fizeni
prizplsobuje potfebam jednotlivce. Podle jeho motivace a dovednosti je nastavena mira
podpory mezi vedoucim a vedenym.



Predstavme si situaci nového clena tymu. Ze zacatku nema potrebné dovednosti a
informace. Jeho motivace je nizka, nevéri si. Potfebuje direktivni vedeni. Jednoduché,
proveditelné ukoly, zazit Uspéch.

Po Case si zaCne vérit a jeho motivace stoupne. Je mozné mu predat slozitéjsi ukoly a
potrebuje kontrolu, je vSak tfeba mu dat volnost délat chyby.

Ve stavu, kdy motivace pretrvava a dovednosti jsou na misté, staci podpora
samostatného rlstu.

Po Case se pracovnik poohlizi po novych vyzvach. Je na case mu delegovat
zodpovédnost.

Rizeni tymu
Hiporehabilitace je tymova cinnost. Na jednotce pracuji Casto 2-3 lidé, navic nékdo
pripravuje koné, jiny pravé déla marketing. | kdyz maji lidé rozdélené ukoly a celé

procesy, je dobre, kdyz pracuji jako tym. V tymu se ustavuje tymova dynamika, ktera
motivuje a pomaha prekonavat obtize a Unavu.

Proto je uzitecné zavést pravidelna tymova setkani a zorganizovat je tak, aby se na né lidé
tésili. Je vhodné zavést a udrzovat i urcité ritualy. Stejné tak je tfeba mit rozsireny tym
s dobrovolniky a obcasnymi spolupracovniky, sponzory apod.

Kazdy tym si ustavi svoji dynamiku a rozdéli spontanneé role. Uz v tficlenném tymu je
zfejma jejich diferenciace a je uzitecné, kdyz si lidé tyto svoje role uvédomi a kdyz jsou

v nich podporeni a respektovani. Tymovych roli je identifikovano vice typ(, zde postaci ty
hlavni:

e Tym leader, nastoluje témata, hlida cas a priority, privadi k tématu
e Pracant, navrhuje reseni, promysli a predklada varianty, Casto zapisuje, déla, co je

potieba

e Vyzyvatel, pfichazi s neotrelymi napady, kritizuje, upozornuje na nedostatky a
rizika

e Stmelovac, povzbuzuje zamlklé, zada si jejich nazor, tlumi konflikty, zmirfuje
napéti

Ve

Financ¢ni rizeni

Financni fizeni je elegantni nastroj fizeni organizace. Bohuzel byva casto zanedbavano,
hlavné v neziskovych organizacich. Je vSak velmi uzitecné, protoze Cinnost organizace
podchycena v Cislech je zalozena na faktech a umoznuje v¢asné zasahy do provozu
organizace.

Jednoduchym nastrojem je tabulka finan¢nich tokd, cash flow, kde je mozné sledovat
plan a skutecnost. Praktické a prehledné je rozliseni po mésicich a moznost rolovat plan



na rok dopredu. Priklady tabulek Ize nalézt na internetu, je vhodné absolvovat aspon
kratky kurz.

Plan by mél pocitat s udrzovanim financni rezervy minimalné na 2 mésice dopredu,
optimalné na pll roku. Pokud se zacne rezerva Cerpat, jsou nutné zmény.

Financovani hiporehabilitace je narocné, zpravidla trzby sotva pokryvaji vydaje, protoze
naklady na koné jsou vysoké. Nezbyva tak casto na investice a rozvoj.

Proto je treba zapojit do pravidelné ¢innosti tymu obstaravani dotaci, grantd a
sponzorskych darl nebo se zabyvat jinou, vice vydéle¢nou cCinnosti. Je treba poditat s tim,
Ze obstarani a administrace dotace nebo sponzorského daru ma své naklady a Ze je treba
dbat o dobrou poveést organizace a jeji prezentace navenek.

Z uvedeného vyplyva, ze po zvazeni financnich parametrd, ziskanych ze zkusenosti
z provozu strediska, je vhodné prehodnocovat zamér cinnosti tak, aby finance zasadné
nelimitovaly rozvoj organizace a lidi v ni.

Rizeni rizik

Provoz HR strediska ma relativné vysoka rizika. Kromé jiz zminénych rizik podfinancovani
a vyhoreni hrozi denné rizika urazl klientd, zaméstnancl a koni. Analyza a fizeni rizik
patfi k zakladnim povinnostem vedeni, protoze mnoha z nich ohrozuji zdravi lidi, povést

nebo i samu existenci organizace. Analyza rizik je také vyzadovana pfi predkladani zadosti
o podporu nebo dotace.

Rizikiim je tifeba nejlépe predchazet anebo zmirnovat dopady, pokud uz néjaka nehoda
nastane.

Rizikiim, ktera vyplyvaji ze samé podstaty hiporehabilitace, Ize predejit dobrym
planovanim a zajisténim vicezdrojoveho financovani.

Provozni rizika je tfeba oSetfit pojisténim zodpoveédnosti se zahrnutim aktivit jizdy na
koni.

Je potiebné:

e mit zpracované provozni fady pro zaméstnance, dobrovolniky a navstévniky
e mit pripravenou lékarnicku pro prvni pomoc pro lidi i pro koné

e zameéstnance a dobrovolniky pravidelné proskolovat a mit o tom zaznamy

« pfi HR postupovat podle doporuceni CHS a pouzivat ochranné pomticky

Pokud uvedena opatreni nefunguji, mize pojistovna odmitnout kryti pojistné udalosti.
Dale je potrebné veést peclivé knihu Urazd, zaznamenavat i drobné provozni nehody a cas

od Casu se analyzou rizik zabyvat. DalSi podrobnosti o fizeni rizik budou reseny
v prislusné kapitole e-learningu.



Predchazeni krizim a jejich fizeni

Krize se dostavuiji cyklicky. Jejich zarodky Ize vétsinou vidét dost dopredu. Bohuzel jsou
lidé v organizacich zahlceni ,provozni slepotou” a naznaky ignoruji. Proto je vhodné cas
od Casu pozvat nezavislého poradce nebo metodika a nechat si cely provoz posoudit a
pfijmout doporucena opatreni. Metodickou podporu pfi zalozZeni i provozu strediska
mUze svym ¢lenlim zajistit Ceskéa hiporehabilita¢ni spole¢nost.

| krize samotna se rozviji postupné a je treba ji rychle Celit. Pokud uz se rozvine, je nutné
vétsinou néco obétovat. | zde je vhodné pozadat o pomoc externistu. Neni to nic
neobvyklého, kazda organizace dfive nebo pozdéji néjakou krizi projde.
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ch Prilohy.pdf

O rlznych typech kultur:
https://www.mindsetmentors.eu/blog/tyrkysove-organizace-vyssi-uroven-kreativity-
vykonnosti-a-stesti



https://is.muni.cz/www/9726/47188079/04_tymove_role_finale.pdf
https://www.jiribenedikt.com/materialy/lean-six-sigma/sipoc/
https://www.jiribenedikt.com/materialy/lean-six-sigma/sipoc/
https://www.davidzahumensky.cz/2014/04/14/jak-zalozit-spolek-v-roce-2014/
https://www.davidzahumensky.cz/2014/04/14/jak-zalozit-spolek-v-roce-2014/
https://eagri.cz/public/portal/mze/zemedelstvi/zivotni-situace/zaevidovani-noveho-chovatele-a-jeho
https://eagri.cz/public/portal/mze/zemedelstvi/zivotni-situace/zaevidovani-noveho-chovatele-a-jeho
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/nastroje/faktura-pro-neplatce-dph/
https://www.pruvodcepodnikanim.cz/nastroje/faktura-pro-neplatce-dph/
https://www.lepsisocialnisluzby.cz/frontend/storage/files/HCD_v_socialnich_sluzbach.pdf
https://www.lepsisocialnisluzby.cz/frontend/storage/files/HCD_v_socialnich_sluzbach.pdf
https://www.lepsisocialnisluzby.cz/frontend/storage/files/HCD_v_socialnich_sluzbach_Prilohy.pdf
https://www.lepsisocialnisluzby.cz/frontend/storage/files/HCD_v_socialnich_sluzbach_Prilohy.pdf
https://www.mindsetmentors.eu/blog/tyrkysove-organizace-vyssi-uroven-kreativity-vykonnosti-a-stesti
https://www.mindsetmentors.eu/blog/tyrkysove-organizace-vyssi-uroven-kreativity-vykonnosti-a-stesti

Dokument byl zpracovan jako jeden z publikaénich vystup( projektu Spoluprace pfi inovaci
hiporehabilitace v socialni praxi se zamérenim na rodiny s détmi se specifickymi potfebami,
reg.C. CZ.03.03.01/00/22_021/0001564, financovaného z fond EU v Opera¢nim programu
Zaméstnanost Plus.

Projekt
Spoluprace pri inovaci hiporehabilitace v
socialni praxi se zamérenim na rodiny s détmi
se specifickymi potirebami (registracni ¢islo projektu
CZ.03.03.01/00/22_021/0001564),
je financovan Evropskou unii.

Prijemce projektu: Hiporehabilitace Jupiter, z. s.
Partner s finanénim prispévkem 1: Vladykav dvar, z. s.

Partner s finanénim pfispévkem 2: Kamenity vrch, z. s.

Cilem projektu je posileni kompetenci zapojenych organizaci v oblasti poskytovani hiporehabilitace v socialni
praxi vedouci ke zlepSeni kvality Zivota a perspektivy rodin déti se specifickymi potfebami.

Projekt je financovan z Operaéniho programu Zameéstnanost plus.

Financovano
Evropskou unii




